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Escucha activa Brindar acogida

Acompanamiento -

1. Planeacion inicial (Semana del 6 al 10 de octubre — 8%)

Definicion del propdsito de la pagina web entre ellos, comunicar los servicios de
escucha activa, acompafiamiento, orientacién, mediacién comunitaria, derivacién
institucional, etc.

Identificacion del publico objetivo, comunidad universitaria (estudiantes, docentes,

personal administrativo) de la institucion y las sedes regionales.
Determinacion de los contenidos clave a incluir. Entre los mas destacados servicios,

politica de salud mental, equipo de profesionales, resultados de la intervencién,
contacto, ubicacién, horario.
Eleccion de la plataforma web. Se optd por la infraestructura de la UIS

(“www?2.uis.edu.co”) para integrar el Centro de Escucha UIS como un micrositio de
del portal web institucional.
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2. Disefio y estructura de contenidos: Se trabajé junto al equipo de profesional que

coordinan el drea de diseiio web para la consolidacion de la idea y elementos propuestos

en la ‘planeacion inicial’ (Semana del 10 al 14 de octubre — 8%)

Disefio de la estructura del sitio. Encabezado, menu principal, secciones: “Nuestros

servicios”, “Importancia del Centro”, “Actores”, “Logros”, “Contactenos”.
Seleccion de iconografia y fotografias. iconos para cada servicio y las opciones
respectivas (escucha activa, acompafiamiento, mediacidn comunitaria) en la seccién

de “Servicios”; fotografia del Centro de Escucha para integrar el banner principal del
sitio web.
Definicion del tono y lenquaje. Se orientd un tono accesible, empdtico, orientado a

la salud mental, bienestar, prevenciéon, comunidad universitaria.

3. Desarrollo técnico, maquetacion revision y publicacién del micrositio web juntos al

area de disefio web de la Universidad (Semana del 17 al 21 de octubre — 8%)

Creacion de la pdgina en el entorno de Sistema de Gestion de Contenidos /web

institucional de UIS.

Maquetacion de los bloques de contenido como cabecera “Unidad Administrativa”,
seccion de “Nuestros Servicios” con cada de los elementos destacados.

Integracion de elementos grdficos e imdgenes de los servicios, del equipo

profesional, ubicacién, contacto, entre otros.

Inclusidn de enlaces activos como el documento de la “Politica de Salud Mental” via
PDF.

Verificacion de funcionamiento en distintos navegadores/dispositivos (PC, movil)

con la aprobacidn institucional. Revisiones de contenido con el equipo del Centro
de Escucha y con la division web de UIS.
Publicacion en el servidor institucional: www?2.uis.edu.co/centro-de-escucha/.
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4. Actualizacidn del contenido (Semana 27 al 31 de octubre — 8%)

e Incorporacion de nuevos datos tales como numero de contacto con lineas de
WhatsApp +57 315 761 4787, correo institucional saludmental.apoyo@uis.edu.co y

ubicacién Campus Central UIS — Carrera 27 calle 9, Bucaramanga.
e Actualizacidn de los horarios de atencién: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
e Actualizacion del equipo de profesionales base. Fotografia, nombre y cargo de los

profesionales actuales.

e Ajuste de contenido. Se complementd espacios del portal web como los “Logros”,
“Nuestros Servicios”, “Politica y Nivel de Prevencidn” para reflejar el enfoque
actualizado en salud mental, prevencién secundaria, espacio seguro para la
comunidad UIS.

e \Verificacion de accesibilidad y compatibilidad movil tras la actualizaciéon para

asegurar que no haya errores nuevos.

5. Préximos pasos sugeridos (Semana del 04 al 07 de Noviembre — 8%)

e Sumar el contenido fotogrdfico con el grupo de profesionales de la iniciativa ‘Centro

de Escucha UIS en el Territorio’.
e Afdadir en el apartado de contacto del sitio la red social de
Instagram:@centrodeescucha.uis.

5. Proximos pasos sugeridos (Semana del 10 al 14 de Noviembre — 60%)

e Incluir seccion de multimedia. Alli se incluira el video institucional y programa radial

de apertura para el conocimiento del proyecto ‘Centro de Escucha UIS en el
Territorio’, esto con el propdsito de mantener actualizado el objetivo principal.
e Agregar dindmicas interactivas como un espacio de ‘Autoevaluacién Emocional’ (5

preguntas de SI O NO); encuesta ‘Google Forms’ (documento con preguntas del
Centro de Escucha UIS); ‘Rutas de Emergencia’ (se dan a conocer las rutas de
emergencias de las diferentes sedes regionales), esto para presentar mayor
dinamismo y visibilidad con la comunidad universitaria.
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INFORME MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Estas fueron las principales acciones de difusiony promocién ejecutadas por el equipo
del proyecto “Centro de Escucha UIS en el Territorio”, orientadas a fortalecer su
visibilidad institucional y acercar la estrategia de orientacion en salud mental a la
comunidad universitaria.

v" Nota Web

En el micrositio de la Direccion de Comunicaciones de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), dependencia oficial encargada de la difusion informativa, se publico
la segunda nota del proyecto en el portal web institucional.
(https://comunicaciones.uis.edu.co/mineducacion-califico-como-experiencia-

exitosa-proyecto-centro-de-escucha-uis-en-el-territorio/).
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v" Pendonesy afiches UIS

Con el propdsito de otorgar mayor visibilidad a la iniciativa UIS en puntos estratégicos
de las sedes regionales (Barrancabermeja, Barbosa, Bucaramanga, Floridablanca,

orro), se elaboré e

Facultad de Salud, Malaga, So disefio de-unpendony afi S como
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recursos informativos dirigidos a la comunidad estudiantil de las regiones. En
consecuencia, se solicité a la dependencia de Publicaciones la entrega de un total de
7 pendones y 14 afiches, los cuales incluian un cédigo QR de acceso directo al portal
web.
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), Escucha Activa

Espacio de libre expresion donde un profesional
tescucha con empatia, comprendiendo lo verbal
y emocional. Se genera confianza para

identificar necesidades y de esta manera surjan
soluciones. Implementar un

modelo de

OBJETIVO PRINCIPAL

o s orientacion en salud
Brindar Acoglda mental comunitaria

v' Cubrimiento y ejecucién de fotografia profesional

Se realiz6 el acompafiamiento correspondiente a las actividades, jornadas y talleres
desarrollados por las profesionales del Centro de Escucha UIS, incluyendo el registro
fotografico de cada una de ellas. Esto con el propdsito de generar contenido para su
respectiva difusiéon en redes sociales.

- Salud Mental - Decisiones, tiempo y calma en accion.
- Habilidades de Relacionamiento — Barrancabermeja.
- Dia 25N - Violencia Digital a las Mujeres.

- Primero Auxilios Psicologicos.

- Taller Sensorial Socorro.

- Visita Ministerio de Educacion Nacional - MEN.
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v" Portal Web Centro de Escucha UIS

Se llevd a cabo la actualizacion del portal web del Centro de Escucha UIS con la
implementacién de la opcién “Conoce mas”, un conjunto de botones informativos
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que redireccionan a nuevos apartados con contenido detallado, estadisticas, ‘Sabias

Qué’y consejos enfocados en el bienestar integral del estudiantado.
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Centro de Escucha y Dispositivo
de Atencion de Base Comunitaria

Inicio > Centro de Escucha

NUESTROS
Servicios

Espacio de libre expresion donde un
profesional escucha con empatia y sin juicio,
comprendiendo lo verbal y emocional. Se
genera confianza para que surjan soluciones,
necesidades e inquietudes desde el
reconocimiento auténtico de la experiencia

personal. = 2 = .
Brindar acogida Acompafiamiento
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Mediacién comunitaria Orientacion

Dentro del portal web se encuentra el apartado de “Nuestros Servicios”, donde se
encuentra cada una de las acciones que el Centro de Escucha UIS lleva a cabo con la
comunidad estudiantil:

e Escucha Activa.

e Brindar Acogida.

e Acompanamiento.

e Mediacion Comunitaria.
e COrientacion.

e Derivacién aredes institucionales.
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" Escucha Activa

Por otra parte, se anadieron links interactivos que redireccionan a juegos, dinamicas
y recursos digitales disenados para fortalecer la educacion emocionaly promover el
autocuidado de los visitantes o usuarios.

iUnete a nuestra comunidad!

Conecta con un espacio pensado para escucharte

iNuevas formas de cuidar tu salud mental!

Descubre las herramientas digitales que te ayudan a tu bienestar mental

Acciones que mejoran mi salud Sibre 1a saliidmental Concurso de preguntas sobre

mental salud mental
esti respuestas it
Cuestionario de respuestas mitples SR eaNIc o e S e Cuestionario de respuestas mitples con
tiempo

Calculo mental £Como cuidar de tu salud .
e Agida mental pera resoher protiemas tental? Comunidad didactica
m Conoce todos o juegos

aaaaaaa 1uego de palabras

/ \ POLITICA Y NIVEL DE

Prevencién
O G A s e L Po\l‘lwm-de Salud Mental se cr\(ufa-eﬂ tres cjes '(,‘ulﬁale" ’Dcswvgalc“y‘ . <
— — »

Seis enlaces fueron incorporados a la plataforma web, entre ellos: ‘Acciones para
mejorar mi salud mental’, ‘Sobre mi salud mental’, ‘Concurso de preguntas sobre
salud mental’, ‘Calculo mental’, ,Como cuidar mi salud mental?’y ‘Comunicacion
didactica’. Cada uno redirecciona a un contenido diferente que incluye actividades'y
e r el conocimiento sobre la salud mental.

Educacién
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Cuestionario

salud mental y emocional

Cuestionario

Salud mental

salud mental y emocional Salud mental

v" Desarrollo y grabacién material audiovisual - Video Final

Viaje alas sedesregionales de la Universidad Industrial de Santander para el desarrollo
de las entrevistas profesionales a coordinadores generales, profesores y estudiantes,
sobre la iniciativa del proyecto Centro de Escucha UIS en el Territorio. Esto con el
propésito de grabar contenido para la ejecucién del video final solicitado por el MEN.

O OneDrive > ++ Documentos Trabajo Centro de Escucha >  Video Final Ministerio de Educacion Nacional > Socorro > Buscar en S
Nuevo Ordena: O ver T Detalles
' EE EE e
@ Sevastian- Persons Hoa HE e A
Audios ) MVI_1406 MVI_1407 MVI_1408 DMVI_1409 IMVI_1417
Entrevistas
@l escritorio
& Descargas
9 e TR
— Atk diatal Hhus
P8 Imagenes IMVI_1419 MVI_1420 MVI_1421 MVI_1426 ©OM MVI )MVI_1431
O Musica
0 videos

Evidencias Retiro O

MVI_1434 MVI_1453

Oro Colombia
Fotos Oro Laminad

Audios Entrevistas

MVI_1459

2 MVI_1463 ©MVI_1466 MV1_1467 2 MVI_1468

MV1_1480 ) MVI_1481

o
MVI_1484 MVI_1485 DMVI_1486 MV1_1487 DMVI_1488 2 MVI_1489

v Redes Sociales

El Centro de Escucha UIS ha contado con el acompafiamiento de su red social
principal, Instagram, como canal estratégico para la difusidon de sus acciones y logros.
Esta plataforma se ha enfocado en visibilizar las actividades, dinamicas y eventos
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desarrollados por los profesionales en el territorio. A través de productos
audiovisuales, fotografias e historias, se ha compartido con la comunidad universitaria
el acontecer del proyecto en las diferentes sedes, fortaleciendo su presencia digital y
promoviendo la cercania con el estudiantado.

centrodescucha.uis v
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76 2.109 135
amigos seguidores seguidos

Servicio de salud mental

Servicio social en salud mental para la comunidad UIS!
PsiquiatriaQPsicoIogiaQ‘Trabajo Socialw

lunes a viernes de 7:00 5:00pm

Buzon de sugerencias mas

(2 forms.office.

os Ultimos 30 dias

Editar Compartir perfil Contacto

-+ QOO

Nueva Actividades... Condcenos QR Necesid...  Avisos

ESTADISTICA 1 NOV — 30 NOV / INSTAGRAM

Visualizaciones: 84,1 mil
Interacciones: 1 mil.

Nuevos Seguidores: 115 seguidores.
Contenido que compartiste: 60.
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